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अध् याय 2 भारतीय रेल म� याि�य� के िलए �रयायत� 

2.1   �स् तावना 

रेल मं�ालय भारतीय रेल स ेया�ा करन ेवाले िविभन् न �ेणीय� के याि�य� हते ु�रयायत� को 
�दान करता ह।ै भारतीय रेल �ारा सामान् य जनता के िलए मुख्यत: 53 �कार क� �रयायत� 
�दान क� जाती है  (प�रिशष् ट-ए)।  ये �रयायत� िविभन् न �ेिणय� के व् यि�य� हतेु पृथक पृथक 
होती ह ैजैसे (i) व�रष् ठ नाग�रक (ii) शारी�रक �प से िवकलांग व् यि� (iii) क� सर, थैलीसीिमया, 
�दय, गुदार्, क्षयरोग और अन् य गंभीर बीमा�रय� स ेपीिड़त मरीज (iv) वीरता पुरस् कार� के 
�ाप् तकतार् (v) �म पुरस् कार �ाप् तकतार् (vi) राष् �ीय पुरस् कार से सम् मािनत अध् यापक� (vii) यु� 
म� मृत सैिनक क� िवधवा (viii) राष् �ीय खेल पुरस् कार �ाप् तकतार् (ix) राष् �ीय और राज् य खेल 
�ितयोिगता� म� भागीदारी करने वाले (x) छा�� (xi) युवक� (xii) �कसानो (xiii) �ेस 
संवाददाता� (xiv) �फल् म टेकनीिशयन� इत् या�द। भारतीय रेल, रेल कमर्चा�रय� को सुिवधा  
पास,  मानाथर् पास, और सुिवधा �टकट आदशे� के संबंध म� �रयायत� �दान करती ह।ै �रयायत  
के अनुदान हतेु िनयम�, ���या�, �रयायत� क� सीमा, पा�ता, उ�शेय� आ�द के ब् यौरे 
आईआरसीए को�चंग टै�रफ सं. 26, भाग I (खण् ड II) म� िनिहत ह�। भारतीय रेल को 2015-16 
से 2017-18 के दौरान 189.99 करोड़ आरिक्षत याि�य� से ` 88063.93 करोड़27 राजस् व 
का अजर्न �आ और इसी अविध के दौरान आरिक्षत याि�य� को ` 7418.44 करोड़ (8.42 
�ितशत) से 21.75 करोड़ (11.45 �ितशत) क� �रयायत को �दान �कया गया ।  

2.2 पषृ् ठभिूम 

‘भारतीय रेल म� या�ी राजस् व �बधंन’ पर िनष् पादन लेखापरीक्षा, वषर् 2005 क� �ितवेदन सं. 
9 (रेलवे) के अध् याय 1 मे  यह स् पष् ट �कया गया  �क रेल �कराया और माल ढुलाई सिमित 
(आरएफएफसी) क� िसफा�रश� को जल् दी लागू करने क� आवश् यकता ह।ै इन िसफा�रश� म� 
�रयायत क� रािश को 50 �ितशत तक सीिमत करना, िविभन् न लाभ अजर्न करने वाले संगठन� 
क� �ितिनिधय� को दी जाने वाली �रयायत� को वापस लनेा, तीन वषर् से ऊपर क� आयु वाल े
बच् च� के िलए रािश चाजर् करना, बच् च� को दी गई गए सीट के संबंध म� 75 �ितशत क� रािश 
चाजर् करना और भतूपूवर्  सासंदो को दी गई �रयायत के संबंध म� वहन �कए गए व् यय संसदीय 
कायर् िवभाग से उपार्िजत करना शािमल ह।ै  रेलवे बोडर् ने एटीएन (जून 2015) म� बताया �क 
रेलवे ब�त ही सीिमत संख् या के मामल� म� याि�य� को आवश् यकता और योग् यता के आधार पर 
�रयायत �दान करता ह ै। 

नीित आयोग क� िबबेक दबेरॉय सिमित और �कशोर दसेाई सिमित के �ारा भारतीय रेल �ारा 
सामािजक सेवा दाियत् व के �भाव क� समीक्षा क� गई, तथािप, िनष्कषर् िनकाला गया (िसतबंर 
2016) �क भारतीय रेलव ेसम� िव�ीय िस्थित का �बंधन करन ेके िलए अपने या�ी �वसाय 
के नुकसान के िलए अपने माल के �वसाय को एक उपकरण के �प म� उपयोग करता ह ै। इस 

                                                           
27 रेल म�ंालय के वा�षर्क सािंख्यक�य िववरण के अनसुार 
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पृष् भूिम म�, वतर्मान लेखापरीक्षा मे भारतीय रेल �ारा वहन क� गई �रयायत क� मा�ा और 
�रयायत� के द�ुपयोग क� जाचं करने के िलए  आंत�रक िनयं�ण तन् � क� �भािवकता िनधार्रण 
पर ध् यान केिन्�त �कया।  

2.3        लखेापरीक्षा उ�शे्य 

वतर्मान लेखापरीक्षा का उ�शे्य िन� का िनधार्रण करना ह:ै 

1. रेलवे के उपाजर्न पर याि�य� को दी जाने वाली �रयायत� के �भाव; 
2. क् या रेलवे ने िपछले वष� म� �रयायत� क� रािश को िनयंि�त करने के िलए �भावी 

कदम उठाए ह ैऔर �रयायत� के द�ुपयोग को रोकने के िलए पयार्प् त आतं�रक िनयं�ण 
�कये ह�? 

2.4    लखेापरीक्षा कायर् क्ष�े और कायर्�णाली  

लेखापरीक्षा कायर्क्षे� म� 2015-16 से 2017-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� को दी जाने वाली 
�रयायतो क� समीक्षा सिम्मिलत ह।ै इसम� व�र� नाग�रक�, िन�दर्� बीमारी से पीिड़त रोिगय�, 

िवकलांग �ि�य�, छा��, खेल से जुड़ े�ि�य�, �ेस संवदाता�, िवशेषािधकार पास / पीटीओ 

धारक� आ�द को दी गई �रयायत� क� समीक्षा शािमल ह।ै रेल मं�ालय ने कहा �क िवशेषािधकार 
पास / पीटीओ �रयायत� नह� बिल्क सेवा क� वैधािनक शत� ह�। यह एक तथ्य हो सकता ह ैले�कन 
उनके िव�ीय िनिहताथर् और लागत म� शािमल होने के म�नेजर, इस ेइस समीक्षा के दायरे म� 

शािमल �कया गया ह।ै िच�कत् सीय आधार� पर दी जान ेवाली �रयायतो क� समीक्षा हतेु सभी  
क्षे�ीय रेलवे म� चयिनत या�ी आरिक्षत �णाली (पीआरएस) काउंटरो पर जुलाई 2018 के माह 
क� रसीद� क� जांच क� गई थी। लेखापरीक्षा िनष्कष� पर चचार् के िलए 30 अ�ैल 2019 को 

एिग्जट कॉन्�� स का आयोजन �कया और रेल मं�ालय के जवाब को शािमल �कया गया। 
 

लेखापरीक्षा ने भारतीय रेल के आरिक्षत या�ी डटेा वेयरहाऊस28 क� �रयायत संबंधी �रपोटर् 

और इस संबंध म� रेलवे सूचना �णाली केन् � (CRIS) के �ारा उपलब् ध कराए गए आंकड़ो का 

िवश् लषेण �कया। िवश् लेषण पर, रेलवे सचूना �णाली केन् �  और लेखा िनदशेालय,  रेल मं�ालय 

के �ारा अनरुिक्षत डटेा वेयरहाऊस से 2015-16 से 2017-18 के दौरान डाउनलोड �कए गए 
डटेा के बीच आरिक्षत याि�य� क� संख् या और अ�जर्त राजस् व म� लेखापरीक्षा �ारा अंतर दखेा 
गया। रेल मं�ालय  के 2015-16 स े2017-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� क� कुल सखं् या और 
इससे संबंिधत आय के आकंड़,े डटेा वेयरहाऊस से डाऊनलोड �कए गए के आकंड़ो से �मश: 

                                                           
28 डेटा वयेरहाऊस सने् टर फॉर रेलव े इन् फॉम�शन िसस् टम (सीआरआईएस) �ारा अनरुिक्षत �कया जाता ह ैजो 
भारतीय रेल क� या�ी आरक्षण �णाली (पीआरएस) के सभी डेटा को संरिक्षत करना, िनणर्य लने ेम� भारतीय रेल 
के �ारा उपयोग हते ुडेटा का िवश् लषेण और �रप�ट तयैार करता है। 



vè;k; 2 Hkkjrh; jsy esa ;kf=k;ksa ds  fy, fj;k;rsa

i`"B  292019 dh izfrosnu la[;k 10

अध् याय 2 भारतीय रेल म� याि�य� के िलए �रयायत� 

2019 क� �ितवदेन सखं् या 10 पषृ् ठ 29 
 

16.68 करोड़ (9.62 �ितशत) और ` 12903.14 करोड़ (17.17 �ितशत) अिधक थे जैसा �क 
प�रिशष् ट-ख  म� दशार्या गया ह।ै  

2015-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� क� कुल संख् या और राजस् व अजर्न म� अंतर को 
लेखापरीक्षा को उपलब् ध कराये गए अिभलेख� से िमलाया नह� जा सका, तद्नसुार िनष् कषर् 

िनकालन ेके िलए लेखापरीक्षा �ारा डटेा वेयरहाऊस स ेडाऊनलोड �कए गए िसस् टम जनरेट 
डटेा का िवश् लेषण और समीक्षा क� गई। एिग्जट कॉन्�� स (अ�ैल 2019) के दौरान, रेल मं�ालय 

ने कहा �क रेलवे सचूना �णाली केन् � (CRIS) के डटेा वेयरहाउस से डाउनलोड �कए गए डटेा 

और लेखा िनदशेालय , रेल मं�ालय के �ारा बनाए गए डटेा के बीच िमलान न होन े का कारण  

स्टेशन� पर स्टेशन स्टाफ और �ेन� म� टीटीई �ारा क� गयी बु�कंग ह,ै जो अनारिक्षत �ेन �णाली 

और या�ी आरक्षण �णाली के माध्यम से नह� होती ह ैइसिलए, CRIS �ारा बनाए गए डटेा 

वेयरहाउस म� शािमल नह� हो पाती ह।ै 

लेखापरीक्षा �ारा समय समय पर जारी �कए गए रेलवे बोडर् के िनद�श�/प�रप�� के अनुपालन 
क� समीक्षा और क्षे�ीय रेलवे /मंडल� /चयिनत पीआरएस काउंटरो पर िविभन् न �रयायत� स े
संबंिधत अिभलेख� क� जांच क� गई। 

2.5 नमनुा आकार 

 िन�िलिखत नमनूो का चयन �कया गया  

तािलका 2.1- नमनुा आकार के िलए मानदडं 

�म स.ं िवषय मानदडं नमनुा ब् यौरे 

1. समीक्षा अविध के दौरान 
क्षे�ीय रेलवे म� आरंभ क� 
गई  नई �कार क� �ैन जैस े
हमसफर, सुिवधा, महामना 

आ�द म� �रयायतो के 
अध् ययन हते ु 

2015-18 के दौरान 

क्षे�ीय रेलव ेम� आरंभ 
क� गई नई �कार क� 
�ैन जैसे-हमसफर, 

सुिवधा आ�द का 
100 �ितशत 

नमूना जांच के िलए 86 �ैन 
चयिनत क� गई थी 
 48 सुिवधा िवशेष �ैन� 
 चार महामना एक् �ेस 

�ैन� 
 दो तेजस एक् �ेस �ैन� 
 32 हमसफर �ैन� 

2. व�रष् ठ-नाग�रक को दी जान े
वाली योजना के 
कायार्न् वयन और िच�कत् सीय 
�माणप� के संबंध म� जारी 
�कए गए �रयायती �टकट� 
म� अिनयिमतता� के 
अध् ययन हते ु

�त् येक क्षे�ीय रेलव ेम� 
पांच पीआरएस 
काउंटर एक या�ी  
सेवा �टकट केन् � 
(वाईटीएसके)/बा� 
अिभकरण सिहत 

कुल 69 पीआरएस स् थान� 
और 11 वाईटीएसके नमुना 
जांच के िलए चयिनत �कए 
गए थे। 

चयिनत �कए गए नमुनो के ब् यौरे प�रिशष् ट-ग  म� �दये गए ह�। 
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2.6  लखेापरीक्षा िनष् कषर् 

लखेापरीक्षा उ�शे् य 1:  रेलव ेके उपाजर्न पर याि�य� को दी जान ेवाली �रयायत� के �भाव 

2.6.1 आरिक्षत याि�य� स ेहोन ेवाली आय को �रयायत के �प म� �दए गए राजस् व क� 
िहस् सदेारी 

 

याि�य� को �दए जाने वाली �रयायत क� रािश का िवश् लेषण  भारतीय रेल क� याि�य� से आय 
पर इसके भार का िनधार्रण करन ेके िलए �कया गया था। लेखापरीक्षा म� दखेा गया �क िपछल े
तीन वष� के दौरान िविभन् न �ेिणय� के तहत आरिक्षत या�ी आय पर औसतन 8.42 �ितशत  
�रयायत� के �प मे दी गयी जैसा िच� 2.1 स ेदखेा जा सकता ह।ै याि�य� क� संख् या के सन् दभर् 
म�, �कसी भी �कार क� �रयायत का लाभ उठाने वाले याि�य� क� कुल संख् या, िपछले तीन वष� 

के दौरान या�ा करने वाले कुल आरिक्षत याि�य� का लगभग 11.45 �ितशत (21.75 करोड़) 
था।                                                                            अनलु�क 1 और अनलु�क 1.1      

इस �कार, कुल आरिक्षत याि�य�  म ेस े11.45 �ितशत को �कसी भी �कार �रयायत का �दान 
करन ेके िलए भारतीय रेल न ेिपछल ेतीन वष� म� आरिक्षत याि�य�  क� आय का महत् वपणूर्  
िहस् स ेका  (8.42 �ितशत ) प�रत्याग �कया । 
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िचत्र 2.1 आरि�त याित्रयो ंसे प्रा� आय के साथ-साथ �रयायत के �प म� 
िदया गया राज�

आरिक्षत याि�य� से आय �रयायत के �प म� �दया गया राजस् व
स् �ोत: भारतीय रेल के डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् सं. 98 
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2.6.2    �रयायत का �णेी-वार िवश् लषेण 

िपछले तीन वष� के दौरान िविभन् न �ेिणय� के तहत दी गई �रयायत क� कुल रािश  
  ` 7418.44 करोड़ थी। 2015-
16 से 2017-18 के दौरान दी गई 
�रयायत क� रािश क� �ेणी-वार 
समीक्षा यह दशार्ती ह ै�क �रयायत� 
का  �मुख  िहस्सा (52.5 �ितशत) 
व�रष् ठ नाग�रक �रयायत� और 
कमर्चा�रय� पास धारको �रयायत� 
(37.2 �ितशत) के िलए उपयोग 

�आ ह ै जब�क �दव् यांग, रोिगय�, 

�ेस संवादाता� आ�द के िलए दी 
गयी अन् य �रयायत� कुल �रयायत का 
10.3 �ितशत बनती ह ैजैसा िच� 
2.2 म� दखेा जा सकता ह ै। �रयायत 
क� सम् पूणर् रािश के सन् दभर् म�, िपछले 

तीन वष� म� व�रष् ठ नाग�रक� के िलए �रयायत क� रािश ` 3894.32 करोड़ थी और 
कमर्चा�रय� के सुिवधा पास और पीटीओ के संबंध म� यह  ` 2759.25 करोड़ थी।  
         अनुल�क 1.1 

इस �कार, व�रष् ठ नाग�रक �रयायत और सिुवधा पास/पीटीओ धारको के िलए �रयायत के 
सबंधं म� 89.7 �ितशत आय का प�रत्याग �कया ।  

2.6.3   िपछल ेवष� म� �रयायतो क� विृ� दर 

2015-16 से 2017-18 के दौरान �रयायत �ाप् त याि�य� क� संख् या म� �ई वृि� क� दर के 
िवश् लेषण से पता चलता ह ै�क �रयायत का लाभ उठाने वाले आरिक्षत याि�य� क� संख् या म� 
�ित वषर् 6.3 �ितशत क� दर से वृि� �ई। 2017-18 म�, �दव् यांग याि�य� क� �ेणी म� 10.6 
�ितशत   और व�रष् ठ नाग�रक याि�य� के िलए 8.5 �ितशत  क� वृि� �ई। ‘अन् य �रयायती 
�ेणी’ के अलावा �रयायत� क� सभी �मुख �ेिणय� म� िस्थर वृि� पंजीकृत क� गई थी, जब�क 
याि�य� क� संख् या म�  तेजी से कमी दखेी गई जसैा नीचे िच� 2.3(क) और 2.3(ख) म� दखेा जा 
सकता ह।ै 

 

 

52.5%37.2%

3.6%

3.8%
2.9%

िचत्र 2.2- िविभ� प्रकार की �रयायतकी
िह�ेदारी
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िच� 2.3(क) �रयायत का लाभ उठान ेवाल ेयाि�यो क� 
सखं् या म� विृ�/कमी क� दर 

िच� 2.3 (ख) एसी और गैर-एसी �िेणय� म� 
�रयायत �ाप् त याि�य� क� सखं् या म� विृ�/कमी क� 
औसत वा�षर्क दर 

  

स् �ोत: सीआरआईएस डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (बी) 

�रयायत� क� सभी �ेिणय� म� गैर-एसी �ेिणय� क� तुलना म� एसी �ेिणय� म� �रयायत क� वृि� 
दर भी अिधक थी।            अनलु�क 2 

इस �कार, केवल कुछ को छोड़कर सभी �िेणय� म� �रयायत� का लाभ उठान ेवाल ेयाि�य� क� 
सखं्या म� िनयिमत विृ� �ई ह।ै �रयायत के सभी �िेणय� म�, एसी �िेणय� म� या�ा करन ेवाल े
याि�य� क� सखं्या के सन्दभर् म� वा�षर्क विृ� दर गरै-एसी �िेणय� क� तलुना म� उ�तर ह� अगर 
विृ� दर अिनवायर् �प स ेवतर्मान �विृ� क� होगी तो प�रणामस्व�प आगामी वष� म� भारतीय 
रेल क� या�ी आय पर अित�र� भार पड़ेगा।  

एिग्जट कॉन्�� स (अ�ैल 2019) के दौरान,  रेल मं�ालय ने कहा �क िवशेषािधकार पास / पीटीओ 
�रयायत� नह� बिल्क रा�पित �ारा  रेलवे सेवा  (पास) िनयम� को बनाते �ए  वैधािनक शत� ह�। 
हालां�क, तथ्य यह ह ै�क भारतीय रेल ने 2015-18 के दौरान  ` 919.75 करोड़ का औसत 
वा�षर्क राजस्व का प�रत्याग �कया।  

2.6.4  याि�य� को दी जान ेवाली �रयायत� का �णेी-वार िव�षेण 

2015-16 से 2017-18 क� अविध के दौरान �रयायत� का लाभ उठाने वाले याि�य� क� कुल 
संख्या  और �दए गए राजस्व क� कुल रािश का �ेणी वार िव�ेषण से पता चलता ह ै�क एसी 2 
टीयर म� या�ा करने वाले याि�य� को अिधकतम रािश क� �रयायत का लाभ �दया गया जब�क 
स्लीपर �ेणी �ारा या�ा करने वाले याि�य� ने अिधक संख्या म� �रयायत का लाभ िलया जैसा 
नीचे िच� 2.4 म� दशार्या गया ह।ै 
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स् �ोत: सीआरआईएस डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (बी) 

उपरो� िच� से, समीक्षा अविध के दौरान यह दखेा गया ह ै�क 

 सभी एसी वग� म� िविभ� �रयायत� पर या�ा करने वाले याि�य� क� संख्या 7.85 करोड़ 
(36.08 �ितशत) थी। इन 36.08 �ितशत  याि�य� ने ` 5235.44 करोड़ (70.57 
�ितशत) क� �रयायत का लाभ िलया और दसूरी ओर, सभी गैर एसी �ेिणय� म� 13.91 

करोड़ याि�य� (63.92 �ितशत) ने ` 2183 करोड़ (29.43 �ितशत) क� �रयायत का 
लाभ िलया । 

 गैर-एसी �ेिणय� म� से, स्लीपर �ेणी म�, 11.42 करोड़ याि�य� ने ` 2059.89 करोड़ क� 

रािश क� �रयायत का लाभ उठाया जब�क एसी2 टीयर और एसी3 टीयर �ेिणय� म� कुल 
6.18 करोड़ याि�य� ने ` 4685.06 करोड़ क� �रयायत का लाभ उठाया । 

 एसी �ेिणय� के �रयायती याि�य�  �ारा �ित �ि� �रयायत ` 667 का लाभ उठाया गया 
जब�क गैर-एसी �ेिणय� मे यह ` 157 था                                            अनलु�क 3 
 

इस �कार, गरै-एसी �णेी म� या�ा करन ेवाल े�रयायत �ा� याि�य� क� सखं्या अिधक ह,ै �फर 
भी एसी �ेणी म े�रयायत या�ा करन ेवाल ेभारतीय रेल क�  आरिक्षत या�ी आय पर अिधकतम 
�भाव डालत ेह।ै गरै-एसी �णेी म� �रयायत क� रािश क� िहस्सदेारी एसी याि�य� �ारा लाभ 
उठाई गई �रयायत क� तलुना म� ब�त कम ह ैजो �रयायत के अशं के समान िवतरण क� कमी 
का सकेंत ह।ै 
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िच� 2.4- 2015-16 से 2017-18 के दौरान �दये गएवगर् क� या�ा वार �रयायत

No. of concession Passengers Amount of Revenue given as Concession

1ए 2ए 3ए 3ई सीसी ईए ईसी 2एस एफसी एसएल

�रयायती याि�य� क� संख् या �रयायत के �प म� �दये गए राजस् व क� रािश
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2.6.5 िविभ� �िेणय� के तहत भारतीय रेल के �ारा अनमुत �रयायत� का िव�षेण 

लेखापरीक्षा ने भारतीय रेल के डाटा वेयरहाऊस क� �ितवेदन सं. 71 (ब) के डटेा का िव�ेषण 
�कया। लेखापरीक्षा िव�ेषण म� िविन�दर्� �रयायत �ेिणयां नीचे दी गई ह�: 

2.6.5.1   व�र� नाग�रको के िलए �रयायत� 

गरीब रथ और कुछ अन्य �ैन� जसैे- गितमान एक्�ेस, सुिवधा और हमसफर �ैन� के अलावा 
सभी वग� क� �ैन� म� मिहला या�ी जो 58 वषर् क� आय ुपूरी कर चुक� ह ैको �कराए म� 50 
�ितशत क� �रयायत और 60 वषर् क� आयु पूरी करने वाल ेपु�ष� को 40 �ितशत क� �रयायत 
दी जाती ह�। जुलाई 2017 म�, व�र� नाग�रक� के िलए 50 �ितशत  एवं 100 �ितशत  �रयायत 
को स्वैिच्छक �प स ेछोड़ने क� योजना शु� क� गई थी। 

2015-16 से 2017-18 क� अविध क� समीक्षा के दौरान, कुल 16.48 करोड़ व�र� याि�य� 
को ` 3894.32 करोड़ �रयायत के �प म� �दए गए । व�र� नाग�रक याि�य� क� संख्या 2015-
16 म� 5.09 करोड़ से बढ़कर 2017-18 म� 5.92 करोड़ हो गई, साथ ही  �रयायत क� रािश  
` 1194.94 करोड़ से बढ़कर ` 1411.23 करोड़ हो गई, जैसा नीचे �दया गया ह:ै 
  

िचत्र 2.5(क)- व�रष् ठ नाग�रक �रयायत का लाभ 
उठाने वाले याित्रयो ंकी संख् या 

िचत्र 2.5(ख)- म� व�रष् ठ नाग�रक �रयायत के 
�प म� दी गई रािश (₹ करोड़ म�) 

 

डोटा स् त्रोत: सीआरआईएस डेटा वेयरहाऊस 
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2015-18 क� समयाविध के दौरान �ितवेदन संख् या 5229, पीआरएस डाटा वेयरहाउस 
�ितवेदन संख् या 71 (ख) और समे�कत को�चंग �बंधन �णाली से �ाप् त रेलगाड़ी मास् टर डाटा 
से �ा� व�रष् ठ नाग�रक� को दी गई �रयायत जो कुल �रयायत का  अिधकतम भाग ह ैका 
िवश् लेषण करने पर  लेखापरीक्षा ने पाया �क: 

I. �रयायत का लाभ उठाने वाली मिहला व�रष् ठ नाग�रक याि�य� को संख् या संबंिधत िपछले 
वष� क� तुलना म� 7.23 �ितशत (2016-17) तथा 8.40 �ितशत (2017-18) तक बढ़ी ।  

II. पु�ष व�रष् ठ नाग�रक याि�य� क� संख् या मे संबंिधत िपछले वष� क� तुलना म� 7.35 
�ितशत (2016-17) तथा 8.54 �ितशत (2017-18) क� वृि� दजर् क�। 

III. िपछले वषर् क� तुलना म� वषर् 2017-18  म� मिहला तथा पु�ष व�रष् ठ नाग�रक� को �रयायत 
के �प म� �दए गए राजस् व मे �मश: 9.3 �ितशत तथा 9.8 �ितशत क� वृि� दजर् क�। 

िचत्र 2.6(क)- 2015-18 के दौरान व�रष् ठ 
नाग�रक �रयायत याित्रयो ं की शे्रणीʼ-वार 
प्रितशतता 

िचत्र 2.6 (ख) व�रष् ठ नाग�रक �रयायत रािश की 
प�रवहन-वार प्रितशतता की शे्रणी 

 

 

   

IV. 2015-16 स े 2017-18  के दौरान अिधकतम व�रष् ठ नाग�रक� ने मेल/एक् स�ेस �ैन 
(45.01 �ितशत) तथा सुपर-फास् ट �ेन� (42.95 �ितशत) म� या�ा क�। स् लीपर �ेणी म� 
या�ा करने वाले 54 �ितशत  व�रष् ठ नाग�रको को सम् पूणर् �प म� स् वीकृत कुल �रयायत 
रािश का 34 �ितशत �रयायती लाभ �दया गया था जब�क 2 एसी म� 7 �ितशत याि�य� 
ने कुल �रयायत रािश के 20 �ितशत का लाभ उठाया। इसी �कार 3 एसी म� 16 �ितशत 
व�रष् ठ नाग�रक याि�य� ने कुल व�रष् ठ नाग�रक �रयायत रािश के 32 �ितशत का लाभ 
उठाया जैसा �क िच� 2.6 (क) तथा िच� 2.6 (ख) म� दशार्या गया ह।ै                 
              अनलु�क 2 एव ंअनलु�क 4 

                                                           
29 �ैन-वार �णेी-वार याि�य� स ेआय और �रयायत  
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इस �कार, एसी �िेणय� म� या�ा करन ेवाल ेव�रष् ठ नाग�रक याि�य� न ेगरै-एसी �िेणय� म� 
या�ा करन ेवाल ेव�रष् ठ नाग�रक याि�य� क� तलुना म� अिधकतम �रयायती लाभ िलया । 

2.6.5.2 िवशषेािधकार पास/पीटीओ पर �रयायत का िवश् लेषण 

पास िनयमावली के अनुसार कमर्चा�रय� तथा उनके पा� प�रवार के सदस् य� को 100 �ितशत 
�रयायत वाले सुिवधा पास� (हकदारी के अनसुार वषर् म� एक बार/तीन बार/छ:बार)  से योग् य 
�ेणी मे या�ा करन े का �ावधान ह।ै इसकेअित�र�, िवशेषािधकार �टकट आदशे (एक वषर् म� 
आठ या�ा हतेु) को 66.67 �ितशत �रयायत के लाभ का �ावधान ह।ै 2015-18 के दौरान, 
3.34 करोड़ सुिवधा पास/पीटीओ धारक� ने पीआरएस के माध् यम से आरक्षण िलया िजसक� 
लागत30 ` 2759.25 करोड़ थी (अनलु�क 2),  2017-18 म� याि�य� क� संख् या 2015-16 
क� तुलना म� 5.29 लाख बढ़ी िजसक� लागत ` 108.22 करोड़ ह ैजसैा �क िच� 2.7 (क) तथा 
िच 2.7 (ख) म� दशार्या गया ह।ै 

 
याि�य� क� संख्या के वगर् वार िव�ेषण से पता चला �क 2015-18 के दौरान सुिवधा पास / 
पीटीओ धारक� न ेस्लीपर क्लास और 2 एसी मे �मश: 1.16 करोड़ �टकट और 1.06 करोड़ 
�टकट िलए जैसा �क िच� 2.8 म� दशार्या गया ह।ै इन या�ा� से ₹ 2759.25 करोड़ का िव�ीय 
�भाव पड़ा 

                                                           
30 सपुर फास् ट �ैनो हते ुआरक्षण �भारो और अनपुरूक �भार सिहत। 

िच� 2.7 (क): िवशेषािधकार पास �रयायत �ाप् त करन े
वाल ेयाि�य� क� सखं्या (लाख म�) 

िच� 2.7 (ख): िवशषेािधकार पास �रयायत के �प 
म� दी गई रािश (₹ करोड़ म�) 

  डेटा स् �ोत: डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (ख) 
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इस �कार, सिुवधा पास/पीटीओ  पर  या�ा करन ेपर दी गयी  �रयायत कुल आरिक्षत आय का  
37.2 �ितशत  थी। सिुवधा  पास / पीटीओ  पर या�ा करन ेवाल ेरेलव ेकमर्चा�रय� म� स े62 
�ितशत31 न ेएसी वगर् म� सिुवधा� का लाभ उठाया। �रयायत क� रािश के सदंभर् म�, इन 62 
�ितशत याि�य� न ेकुल �रयायत रािश का 87 �ितशत लाभ उठाया। रेलव ेकमर्चा�रय� को 
�दान �कय ेजाना वाला सिुवधा पास / पीटीओ सिुवधाए ं रेलव ेक� स्थापना लागत का एक 
िहस्सा ह।ै हाला�ँक, यह रेलव ेके स्थापना �य म� प�रलिक्षत नह� होता ह ैऔर उतना ही रेलव े
के राजस्व �य को कम दशार्या गया ह ैजो  इन वष� म� रेलवे के राजस्व अिधशषे को �भािवत 
करेगा। 

2.6.5.3   अपगं व् यि� (�दव् यागं)  

शारी�रक �प से िवकलांग/िनम् नअंग �ि�, पूरी तरह स ेअंधे �ि�, मानिसक �प स ेिविक्ष� 
और पूरी तरह से बहरे और गूंगे �ि�य� को सभी �ेन� के सभी वग� मे अपनी या�ा के िलए  
एस्कॉटर् के साथ या  िबना एस्कॉटर् (गरीब रथ और सुिवधा �ेन� को छोड़कर) को  25 �ितशत 
से 75 �ितशत तक �रयायत� दी जाती ह�। �रयायत क� मा�ा उनके सहायको के िलए भी समान 
�प से स्वीकायर् ह।ै  

2015-18 के दौरान, कुल 76.83 लाख िवकलांग (�द�ांग) याि�य�32 ने ` 268.68 करोड़ 
(अनलु�क 2) क� �रयायत का लाभ उठाया  �द�ांग �रयायत क� वषर्-वार �वृित नीचे दशार्ई 
गई ह:ै 

 

 

                                                           
31 कुल 3.34 करोड़ याि�य� म� स ेएसी क्षिेणय� म� 2.08 करोड़ या�ी 
32 डेटा �ोत :��स डेटा वयेरहाउस या शारी�रक �प स ेिवकलागं �रयायत क� �रपोटर् 71 (ख) 
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िचत्र 2.9 (क): �रयायत प्राप् त करने वाले िदव् यांग 
याित्रयो ंकी संख् या (लाख म�) 

िचत्र 2.9 (ख): िद�ांग �रयायत के िलए दी गई 
रािश (₹ करोड़ म�) 

 
 

डेटा स् त्रोत: डेटा वेयरहाउॅस की �रपोट�  71 (ख) 
वषर् 2015-16 क� तलुना म� वषर् 2017-18 म� �दव् यागं याि�य� क� सखं् या म� 19.34 �ितशत 
क� विृ� �ई इसके अन�ुप �रयायत रािश म े20.93 �ितशत क� विृ� �ई। 

2.6.5.4 िविशष् ट िबमारी स े�स् त रोगी  

मेल/एक्स�ेस/सुपर-फास्ट �ेन� के सभी �ेिणय� म� क�सर, टीबी, थैलसेीिमया, अप्लािस्टक 
एनीिमया, गुद� क� बीमा�रय� और �दय संबंधी बीमा�रय� से पीिड़त रोिगय� को 50 �ितशत 
से 100 �ितशत क� छूट दी जाती ह।ै सहायक के िलए भी �रयायत का समान भाग स्वीकायर् ह।ै 
स्लीपर क्लास और एसी 3 �टयर क्लास म� या�ा करने पर क� सर रोिगय� को 100 �ितशत 
�रयायत दी जाती ह।ै रोगी को �रयायत का लाभ उठाने के िलए संबंिधत अस्पताल से �ा� मूल 
�माण प� �स् तुत करना आवश्यक ह।ै 

लेखापरीक्षा म� पाया गया �क 2015-18 (अनलुग् नक 2) के दौरान इस तरह के 53.12 लाख 
रोिगय� के िलए �रयायत के �प म� ` 279.45 करोड़ व् यय �कये गए। 2017-18 म� �रयायत 
का लाभ उठाने वाले याि�य� क� संख्या म� 2015-16 क� तुलना म� 1.96 लाख क� वृि� �ई 
थी और तद्न�ुप �रयायत क� रािश म� ` 14.20 करोड़ क� वृि� �ई थी जैसा �क नीच ेदशार्या 
गया ह:ै 
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िचत्र 2.10 (क): रोगी �रयायत प्राप् त करने वाले 
याित्रयो ंकी संख् या (लाख म�) 

िचत्र 2.10 (ख): रोगी �रयायत के �प म� दी गई 
रािश (₹ करोड़ म�) 

 
डेटा स् त्रोत: िक्रस डेटा वेयरहाऊस की �रपोट�  71 (ख)  

2.6.5.5    अन् य �रयायत�33   

ि�तीय और स्लीपर �ेणी म� छा�� के समूह� म� शैिक्षक दौरे के िलए और खेल �ितयोिगता� म� 
भाग लेने के िलए अपने िनवास स्थान से िशक्षण संस्थान क� या�ा करने के िलए �कराए म� 50 
�ितशत से 75 �ितशत क� छूट दी जाती ह।ै उपरो� �ेणी के अित�रक् त, अन्य �ेिणय� के 
याि�य� जैसे �क खेल से जुड़ े�ि�, िविभ� िन�दर्� पुरस्कार िवजेता, डॉक्टर, िशक्षक, �कसान, 
�ेस संवाददाता आ�द, को 10 �ितशत से लेकर 75 �ितशत तक क� छूट दी जाती ह।ै रेल बोडर् 
भी समय-समय पर िविश� संगठन� को िवशेष �रयायत� �दान करता ह।ै 2015-18 के दौरान, 
भारतीय रेल न ेउपरो� �ेिणय� के 63.35 लाख याि�य� के िलए ` 216.75 करोड़ �रयायत 
�दान क� थी।                       अनलु�क -2 

  

                                                           
33 इसम� छा�, खेल �ितभा, परुस् कार िवजतेा, डॉक्टर, िशक्षक, �से सवंाददाता, इंडरेल पास, िवशेष �रयायत� आ�द 
शािमल ह�। 
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लखेापरीक्षा म� पाया गया �क 2015-16 क� तलुना म� 2017-18 म� याि�य� क� सखं्या म� 3.26 
लाख क� कमी आई ह ैऔर इसी तरह �रयायत क� रािश म� भी ` 7.88 करोड़ क� कमी आई ह।ै 

 

लखेापरीक्षा उ�शे् य 2: क् या रेलव ेन ेिपछल ेवष� म� �रयायत� क� रािश को िनयिं�त करन ेके 
िलए �भावी कदम उठाए ह ैऔर �रयायत� के द�ुपयोग को रोकन ेके िलए पयार्प् त आत�ंरक 
िनय�ंण �कय ेह�? 

 

2.6.6 �रयायत� क� रािश िनयिं�त करन ेके िलए भारतीय रेलव े�ारा उठाए गए कदम 

आरएफएफसी ने रेलवे �ारा िविभ� �ेिणय� के तहत याि�य� को दी जाने वाली �रयायत क� 
रािश के िलए िविभ� उपाय� क� िसफा�रश क� थी। इनम� �रयायत क� रािश को 50 �ितशत 
तक सीिमत करना, िविभ� लाभ अ�जर्त करने वाले संगठन� के �ितिनिधय� को दी गई �रयायत� 
वापस लेना, तीन साल से अिधक उ� के ब�� के िलए शुल्क लेना, बथर् सुिवधा लेने वाले ब�� 
के संबंध म� 75 �ितशत �कराया वसूलना और सांसद�/पूवर् सांसद� को दी गई �रयायत के वहन 
को संबंधी ससंदीय कायर् िवभाग से �ा� करना शािमल ह।ै  

लेखापरीक्षा �ारा उपरो� िसफा�रश� के आधार पर रेलवे �ारा �कए गए िन�िलिखत  
प�रवतर्न दखेे गए : 

िच� 2.11 (क) अन् य �िेणय� म� �रयायत �ाप् त कर रह े
याि�य� क� सखं् या (लाख म�) 

िच� 2.11 (ख) अन् य �रयायत के �प म� दी गई रािश 
(₹ करोड़ म�) 
 

  

डेटा स् �ोत: ��स डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (ख)  
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क) पूवर् िनयम34 के अनुसार पांच वषर् के और 12 वषर् स ेकम आयु के ब�� के मामले म� 
वयस्क �कराये से आधा �कराया िलया जाता था। तथािप, यह िनयम 10.04.2016 
को संशोिधत �कया गया ह ैऔर बथर् के िलए िवकल्प �ा� करने क� �णाली शु� क� 
गई । य�द बथर् का िवकल्प चनुा जाता है, तो पूणर् वयस्क �कराया िलया जाता ह ैऔर 
य�द बथर् का चयन नह� �कया जाता है, तो वयस्क �कराए का केवल आधा शुल्क िलया 
जाता ह।ै 

ख) सांसद�/पूवर् सांसद� को दी जाने वाली �रयायत के खचर् क� �ितपू�तर् संसदीय मामल� 
के िवभाग �ारा क� जा रही ह।ै 

लेखापरीक्षा ने आगे पाया �क �रयायत क� रािश को 50 �ितशत तक सीिमत नह� �कया गया 
ह ैऔर 3 एसी, एसी चेयर कार, फस्टर् क्लास, एसएल म� कई �ेिणय� मे ऑथ�पेिडकली िवकलांग, 
थैलेसीिमया, हीमोफ�िलया के मरीज� आ�द और ि�तीय �ेणी और एसएल वगर् म� क� सर रोिगय� 
और टीबी रोिगय� को 75 �ितशत तक क� �रयायत जारी ह।ै 

रेलवे ने जुलाई 2017 से व�र� नाग�रक� को दी जाने वाली �रयायत� को िनयंि�त करन ेके 
िलए  ‘िगव-अप-योजना’ आरंभ क� । इसके अित�रक् त, नई शु� क� गई सुिवधा �ेन� म�, �ारंभ 
म� रेलवे ने �रयायत� क� कोई अनुमित नह� दी । तथािप, धीरे-धीरे, कुछ िवशेष �ेिणय� के तहत 
�रयायत� क� अनुमित दी गई। अ�िलिखत पैरा�ाफ� म� इन पर चचार् क� गई ह।ै  

2.6.6.1   व�र� नाग�रक क� ‘िगव-अप योजना’ 

जुलाई 201735 म�, भारतीय रेलवे ने व�र� नाग�रक� के िलए ‘िगव-अप योजना’ आरंभ क� । 
इस योजना के अंतगर्त, व�र� नाग�रक आरिक्षत �टकट� क� �रयायत रािश का 50 �ितशत  या 
100 �ितशत भाग छोड़न ेका िवकल्प चुन सकते ह�। ��स और आईआरसीटीसी को तदनुसार 
सॉफ्टवेयर म� आवश्यक प�रवतर्न करने के िनद�श �दए गए । पीआरएस काउंटर� के माध्यम स े
�टकट� के िलए, रेलवे बोडर् ने सभी क्षे�ीय रेलवे को िनद�श36 जारी �कया �क आरक्षण फॉमर् को 
संशोिधत करके एक कॉलम शािमल �कया जाए जहां व�र� नाग�रक �रयायत भाग के 50 
�ितशत या 100 �ितशत  छोड़ने के िवकल्प का उपयोग कर सकते ह�। 

15 जुलाई 2017 स े31 माचर् 2018 क� अविध के दौरान याि�य� के संबंध म� व�र� नाग�रक� 
क� �रयायत37  पर भारतीय रेल के दाियत्व क� कमी म� योजना के �भाव का िव�ेषण न े
अ�िलिखत दशार्या : 
                                                           
34 आईआरसीए को�चगं टै�रफ भाग खंड (i) का िनयम 211  
35 �दनाकं 11.07.2017  के वािणिज्यक प�रप� स.ं 51 के अनसुार 15 जलुाई 2017 स े�भावी 
36 �दनाकं 09.08.2017 का वािणिज्यक प�रप� स.ं 59 
37  इस िवश् लषेण के िलए, डाटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् स.ं 71ख स े 50 �ितशत �रयायत (�रयायत कोड़ 
पीसीआरसीटीएन और पीएसआरसीटीडब् ल् यू छोड़न ेका िवकल् प चनुने वाले याि�य� क� जोनवार, माह-वार संख् या 
ली गई थी। चू�ंक याि�य� िजन् ह�न े100 �ितशत �रयायत छोड़ दी थी, उनक� �रपोटर् सखं् या 71ख म� उपलब् ध नह� 
थी, माह-वार स.ं 100 �ितशत छोड़न े के अतंगर्त बुक �कए गए या�ी क� माहवार संख् या �रयायत कोड़ 
‘एनओसीओएनसी’ के िलए ��स स े�ाप् त क� गई थी। 
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 कुल 4.41 करोड़ व�र� नाग�रक� म� से 7.53 लाख (1.7 �ितशत) याि�य� ने 50 �ितशत 
�रयायत छोड़ने का िवकल्प चुना और 10.9 लाख (2.47 �ितशत) याि�य� ने 100 
�ितशत �रयायत छोड़ दी। 

 50 �ितशत  छोड़ने वाल ेयाि�य� क� �रयायत क� रािश ` 7.21 करोड़ थी। हाला�ंक, 
100 �ितशत  छोड़न ेके संबधं म� छोड़ी गई रािश लेखापरीक्षा के िलए उपलब्ध नह� कराई 
गई  

 महीने-वार िव�ेषण स ेपता चला ह ै�क �रयायत छोड़ने वाले व�र� नाग�रक� क� संख्या 
म� अगस्त 2017 से कमी आई ह।ै 

 50 �ितशत  �रयायत छोड़ने वाले याि�य� म� से 752586 या�ी (99.94 �ितशत) इंटरनेट 
बु�कंग �ेणी के थे और केवल 482 याि�य� (0.06 �ितशत) ने या�ी आरक्षण काउंटर पर 
�टकट बुक करते समय �रयायत छोड़ी थी।    

                                                                                                    अनलु�क 5                                

16 क्षे�ीय रेलवे म� 69 पीआरएस स्थान� पर और 11 वाईटीएसके38 (या�ी �टकट सेवा क� �) 
िगव-अप स्क�म के कायार्न्वयन क� िस्थित क� नमूना जाँच से पता चला �क: 
 व�र� नाग�रक याि�य� �ारा 50 �ितशत और 100 �ितशत के �ावधान के साथ 

संशोिधत आरक्षण फामर् केवल तीन जोनल रेलवे39 म� आरंभ �कए गए थे। 

 छह जोनल रेलवे40  म�, सभी पीआरएस/वाईटीएसके स्थान� पर इनका पालन नह� 
�कया गया। 26 पीआरएस और 4 वाईटीएसके नमूना जांच म� से, 15 पीआरएस और 
एक वाईटीएसके म� संशोिधत फॉमर् का �योग �कया जा रहा था। 

 व�र� नाग�रक याि�य� �ारा 50 �ितशत और 100 �ितशत के �ावधान वाल े
संशोिधत आरक्षण फॉमर् शेष सात क्षे�ीय रेलवे41 म� आरंभ नह�  �कए गए । 

                                                           
38 या�ी �टकट सवेा केन्� भारतीय रेल क� आउटसो�स�ग योजना ह।ै इसस ेउ�िमय� को रेलव ेस्टेशन� के पास �टकट 
िब�� काउंटर स्थािपत करन ेऔर आरिक्षत एव ंअनारिक्षत रेल �टकट बेचन ेक� अनमुित िमलती है। 
39 प.ूम.रे, द.प.ूम.रे और द.रे 
40 म.रे, प.ूत.रे, प.ूरे, द.प.रे, प.म.रे और प.रे 
41 उ.म.रे, उ.प.ूरे, उ.सी.रे, उ.रे, उ.प.रे, द.म.रे, और द.प.ूरे 

0
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िच� 2.12: व�रष् ठ नाग�रक �रयायत छोड़न ेवाल ेयाि�य� क� संख् या

50% छोड़न ेवाल� याि�य� क� सं. 100% छोड़न ेवाल ेयाि�य� क� संख् या िगव-अप योजना
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 दो पीआरएस कायार्लय� (पू.रे के भागलपुर और उ.पू.सी.रे के गुवाहाटी) को छोड़कर, 
सावर्जिनक जाग�कता पैदा करने के िलए अन्य पीआरएस/वाईटीएसके म� िगव-अप 
योजना क� �मुख सूचनाए ँ�द�शर्त नह� क� ग�। 

इस �कार, व�र� नाग�रक याि�य� स े‘िगव-अप योजना’ पर �ित��या उत्साहजनक नह� थी। 
इस योजना का िवकल्प चनुन ेवाल ेअिधकाशं याि�य� न ेऑनलाइन �टकट बकु �कए थ।े जहा ं
पीआरएस/वाईटीएसके काउंटर स े�टकट बकु �कए गए थ ेवहा ंयोजना म� शािमल होन ेवाल े
याि�य� क� सखं्या नगण्य थी, या�ी आरक्षण फामर् को सशंोिधत करन ेके िलए रेलव ेबोडर् के 
िनद�श� को �भावी ढंग स ेलाग ूनह� �कया गया ह।ै  

एिक्ज़ट कॉन्�� स  (अ�लै 2019) के दौरान, रेल म�ंालय न ेकहा �क कुछ क्ष�ेीय रेलव ेम� �प�� 

म� सशंोधन न करना,  उनके स्टॉक म� पहल ेस ेउपलब्ध परुान ेआरक्षण �प�� के उपयोग के 

कारण था। हाला�ंक, उन्ह�न ेआ�ासन �दया �क सभी क्ष�ेीय रेलव ेम� अ�तन �प� सिुनि�त 
�कए जाएगं।े 

2.6.6.2  श�ु क� गई नई �ीिमयम �ेन� म� �रयायत के अनदुान पर �ितबधं 

2015-18 के दौरान, भारतीय रेलवे ने पाँच नई �कार क� �ेन� शु� क� जैसे हमसफ़र, अंत्योदय 
इत्या�द । इन �ेन� म� अनुमत/अननुमत �रयायत� का िववरण अ�िलिखत तािलका म� �कया गया 
ह।ै 

तािलका 2.2: नई श�ु क� गई �ेन� म� �रयायत क� स्वीकायर्ता 
�म
स.ं 

�ेन का 
�कार 

वगर् आरंभ करन े
क� ितिथ 

अनमुत  अननमुत 

1 सुिवधा एसी और 
िमि�त 

जून 2015 सुिवधा /पीटीओ/शलु्क 
पास (राजधानी/ 

शताब्दी के अनुसार) 
जुलाई 2017 से आरंभ 

अन्य सभी 
�कार क� 
�रयायत� 

2 महामना 
एक्स�ेस 

िमि�त जनवरी 
2016 

सभी सुिवधा 
पास/पीटीओ/ 

मानाथर् पास, वारंट, रेल 
या�ा कूपन, �रयायत� 

शून् य 

3 हमसफर पूणर् 3ए �दसंबर 2016 सुिवधा पास/पीटीओ/ 
राजधानी के अनुसार 

शुल्क पास 

अन्य सभी 
�रयायत� 

4 अंत्योदय पूणर्त:II सीट 
अनारिक्षत 

फरवरी 2017 शून् य �रयायती 
�टकट, मुफ्त 
मानाथर् पास, 

िवशेषािधकार/
पीटीओ 

5 तेजस पूरी तरह से 
एसी कुस� 
कार/ 

मई  
2017 

सुिवधा /पीटीओ /शुल्क 
पास (शताब्दी के 
अनुसार) 

शून् य 
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लेखापरीक्षा म� पाया गया �क शु� म� सुिवधा �ेन� म� �रयायत अनुमत नह� थी, जुलाई 2017 
से इसक� अनुमित दी गई। महामना एक्स�ेस, हमसफ़र और तजेस �ेन� म�, रेलव े�ारा इन �ेन� 
क� शु�आत क� ितिथ से कुछ िवशेष �रयायत� क� अनुमित दी गई। लेखापरीक्षा  �ारा इन नई 
शु� क� गई �ेन� क� नमूना जांच क� गई और पाया �क 52 सुिवधा �ेन�42, दो युग् म महामना 
एक्स�ेस �ेन� 43 म�, 32 नंबर44 हमसफ़र �ेन� और एक यगु् म तजेस एक्स�ेस �ेन म�, माचर् 2018 
तक रेलवे ने ` 4.06 करोड़45 क� �रयायत दी।                      अनलु�क 6 

नई �णेी क� �ेन� को चलाय ेजान ेस ेभारतीय रेल को ऐसी �ेन� म� �रयायत� को कम करन ेका 
अवसर �ाप् त होता ह।ै हाला�ँक, भारतीय रेलव े न े श�ु क� गई नई �कार क� �ेन� म� भी 
�रयायत� क� कुछ �िेणय� क� अनमुित दी ह।ै 

2.6.7 �रयायत� के द�ुपयोग को रोकन ेके िलए आतं�रक िनय�ंण  

2.6.7.1 स्वत�ंता सनेानी को �रयायत� क� �विृ� 

मे�ो रेलव,े कोलकाता को छोड़कर,  भारतीय रेल म� �कसी भी रेलगाड़ी �ारा स्वतं�ता 

सेनािनय� और उनक� िवधवा� को आजीवन आधार पर �थम �ेणी और एसी II �टयर �ेणी 

म� एक सहयोगी के साथ मानाथर् काडर् पास जारी �कया जाता ह।ै 

लेखापरीक्षा न ेपीआरएस डटेा वेयरहाउस �रपोटर् संख् या 52 स ेभारतीय रेलवे म� स्वतं�ता 
सेनानी �रयायत� पर बुक �कए गए �टकट� क� संख्या का िव�ेषण �कया। लेखापरीक्षा म� पाया 
गया �क 2015-2018 के दौरान ` 1041.86 करोड़ क� �रयायत का लाभ उठात े�ए 87,584 

याि�य� ने स्वतं�ता सेनानी (�रयायत कोड "FREEDM") के �प म� आरक्षण �कया था, और 

62,528 याि�य� न ेउनके सहयोिगय� के �प म� या�ा करते �ए ` 763.58 करोड़ क� �रयायत 

का लाभ (�रयायत कोड "FRECOM") उठाया। जैसा �क नीचे िच� 2.13 (ए) और 2.13 (बी) 

से दखेा जा सकता ह:ै 

   

                                                           
42 प.ूत.रे-17, प.ूत.रे-4, द.रे-21 और द.प.ूरे-10 �ेन� 
43 प.म.रे-2 �ेन� और म.रे-2 �ेन� 
44 प.ूत.रे-2, उ.प.ूरे-4, उ.सी.रे-2, उ.प.रे-8, द.म.रे-2, द.प.ूम.रे-2, द.प.ूरे-2, द.प.रे-6 और प.रे-4 �ेन� 
45 सिुवधा �ेन�- ` 11.19 लाख, महानामा एक्स�से- ` 45.55 लाख, हमसफर �ेन�- ` 1.82 करोड़ और तजेस 
एक्स�सै- ` 1.67 करोड़ 
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डेटा स् �ोत: ��स डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 52 

15 जुलाई 2017 से 31 माचर् 2018 क� अविध के दौरान, स्वतं�ता सेनानी �रयायत� का लाभ 
उठाने वाले 15298 याि�य� (2529 र� �कए गए याि�य� को छोड़कर) के आय ुिववरण का 
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लेखापरीक्षा म� अवलोकन �कया गया �क 

 कुल स्वतं�ता सेनानी �रयायती याि�य� म� से 21 �ितशत  70 वषर् से कम आय ु
के थे, जो इंिगत करता ह ै�क स्वतं�ता सनेानी �रयायत उन लोग� के िलए बढ़ा 
दी गई थी जो 1947 के बाद पैदा �ए थे। 

 1947 के बाद पैदा �ए 1302 पु�ष याि�य� और 1898 मिहला46 याि�य� को 
स्वतं�ता सेनािनय� क� �रयायत के अंतगर्त मुफ्त या�ा क� अनुमित दी गई । 
इनम� से 1096 पु�ष और 580 मिहला याि�य� क� आयु व�र� नाग�रक �ेणी 
से भी कम थी। 

 सबसे कम उ� के �ि� िजसे �रयायत कोड "FREEDM" के तहत स्वतं�ता 
सेनानी �टकट जारी �कया गया था, उसक� आयु 10 वषर् थी। 

 15 मामल� म�, स्वतं�ता सेनानी �रयायत �टकट स्वतं�ता सेनानी पास (संख् या 
‘0’) के साथ जारी �कए गए थे। 

इस �कार, या�ी आरक्षण �णाली म� स्वत�ंता सनेािनय� क� उ� को मान्य करन ेऔर स्वत�ंता 
सनेानी पास सखं्या� स ेजड़ु ेस्वत�ंता सनेानी �रयायत के साथ �टकट बकु करन ेक� अनमुित 
दने ेके िलए उपयु� इनपटु िनय�ंण नह� ह।ै 

2.6.7.2   खोए �ए धात ु/ �ूटी काडर् पास का द�ुपयोग  

जून 2005 म�, रेलवे बोडर् ने सभी क्षे�ीय रेलवे को िनद�श47 जारी �कया �क धातु / काडर् पास के 
खोये जाने के मामले म�, खोए �ए धातु/काडर् पास के िलए आरक्षण को रोकने के िलए या�ी 
आरक्षण �णाली (पीआरएस) म� िववरण दजर् �कया जाना चािहए। चूं�क िविभ� जोनल रेलव े
उिचत �प स ेइनका पालन नह� कर रह ेथे, रेलव ेबोडर् ने मई 201248 म� पुन: िनद�श जारी 
�कये। 

धातु/काडर् पास के िववरण स ेसंबंिधत अिभलेख� क� जाचं से पता चला �क िपछले तीन वष� के 
दौरान 354 धात ुपास और 397 �ूटी काडर् पास खोये जाने क� �रपोटर् क� गई थी। लेखापरीक्षा 
ने पाया �क खोए �ए पास� क� सूची को सभी संबंिधत� व् यि�य� को �ेिषत करत ेसमय, जोनल 
रेल �शासन ने पीआरएस म� खोए �ए पास नंबर� को बंद करना सुिनि�त नह� �कया। 
लेखापरीक्षा म� पाया गया �क 11 जोनल रेल के 15 मेटल पास49 और चार जोनल रेलव ेके छह 
�ूटी काडर् पास50 के गुम होन ेक� �रपोटर् के बाद भी 768 याि�य� न ेअपने �टकट बकु �कए, 

                                                           
46 उनम� स ेकुछ स्वत�ंता सनेािनय� क� िवधवाएं ह�गी और स्वत�ंता सनेािनय� क� िवधवा� के िलए अलग स े
कोई �रयायत सिंहता न होन ेक� वजह स ेलखेा -परीक्षा करन ेके िलए दी गई सचूना स ेउनक� सं ख्या का पता नह� 
लगाया जा सका। 
47  2005 �दनाकं 24.06.2005 के वािणिज्यक प�रप� सं .25 
48 2012 �दनाकं 07.05.2012 के वािणिज्यक प�रप� स.ं 30 
49 म.रे-1, प.ूत.रे-1, प.ूत.रे-1, उ.म.रे-1, उ.प.ूरे-3, उ.सी.रे-1, उ.रे-1, द.प.ूम.रे-1, द.रे-1, द.प.रे-2 और प.रे-2 
50 प.ूरे-1, उ.रे-1, उ.प.रे-3 और द.प.ूम.रे-1 
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िजसक� कुल  रािश ` 4.75 लाख थी। 303 मामल� म�, िजन याि�य� के �टकट बुक �कए गए 
थे, उनके नाम वही थे, िजनके पास खोये जाने क� सूचना िमली थी। 457 मामल� म�, िजन 
अिधका�रय� ने पास खो �दया था, उनके अलावा अन्य �ि�य� के नाम पर �टकट बुक �कए 
गए थे। दो खोए �ए पास51 पर बुक �कए गए शेष आठ याि�य� म� से, पास खो चुके अिधकारी 
के नाम लेखापरीक्षा को उपलब्ध नह� कराए गए थे। खोए �ए पास� पर बु�कंग के कुछ उदाहरण� 
(अनलुग् नक 7) के बारे म� नीचे चचार् क� गई ह:ै  

 पूवर् रेलवे म�, �ी पी.के.ड ेको जारी �कया गया एक फस्टर् क्लास �ूटी काडर् पास संख्या 
58328 �दनांक 31 �दसंबर 2016 को पू.रे �ैमािसक गजट �ारा खोए �ए के �प म� 
प�रचािलत �कया गया था। जनवरी 2016 स ेमाचर् 2018 के दौरान इस �ूटी पास 
का उपयोग राणाघाट से िसयालदह तक एक साथी के साथ �ी पी.के.ड ेके पक्ष म� 145 
�टकट� पर 284 याि�य� क� बु�कंग के िलए �कया गया था। 

 उ�र रेलवे म�, 15 फरवरी 2015 को एक कांस्य धातु पास सं. 962 के गुम होने क� 
�रपोटर् क� गई थी। 15 फरवरी 2015 से 31 माचर् 2018 के बीच, पास का इस्तेमाल 
उस व् यि� के बजाय अन्य 363 याि�य� क� �टकट� क� ब�ुकंग के िलए �कया गया । 

 पूवर्तटीय रेलवे म�, अ�ैल 201552 के वािणिज्यक प�रप� �ारा कांस्य धातु पास संख्या 
141 के खो जाने को  प�रचािलत �कया गया था। तथािप, मई और जून 2015 के 
महीने म� उस अिधकारी के नाम खोए �ए पास पर तीन �टकट बुक �कए गए थे।  

 मध्य रेलवे म�, 28 मई 2015 को मेटल पास संख् या 1209  खो गया था,  जो 03 
�दसंबर 2015 को �फर से िमला। इस अविध के दौरान, इस मेटल पास पर पांच �टकट 
बुक �कए गए थे। 

इस �कार, क्ष�ेीय रेलव े�शासन �ारा रेल बोडर् के िनद�श� का पालन ना करन े  स ेखोये �ए 
धात ु/ काडर् पास का िववरण या�ी आरक्षण �णाली म� न रखन े और उन पर �टकट� क� ब�ुकंग 
करन ेस ेकमर्चा�रय� को �दए जान ेवाल े�टूी पास का द�ुपयोग �आ। 

2.6.7.3    �ेन� क� िविश� �ेणी म ेअिनयिमत �रयायत का लाग ूहोना  

रेलवे बोडर् के िनद�श�53 के अनसुार, सुिवधा गािड़य� पर कोई �रयायत लागू नह� ह।ै इसी तरह, 
गरीब रथ एक्स�ेस �ेन�54 म� व�र� नाग�रक �रयायत क� अनुमित नह� ह।ै इसके बाद, जलुाई 
201755 म�, रेलवे बोडर् ने सुिवधा �ेन� म� सुिवधा /पीटीओ/�ूटी और सेवािनवृि� मानाथर् पास 
क� अनुमित दी। 

                                                           
51 म.रे-बीआर पास स.ं 1209 और द.प.ूम.रे-बीआर पास स.ं 263 
52 स.ं 28 (ग) 2014 �दनाकं 16.04.2015 
53 2015 �दनाकं 02 जनू 2015 रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स.ं 33  
54 2016 का रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स ं77 
55 आरबीई सं. 68/2017 �दनाकं. 12.07.2017 
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2015-16 से 2017-18 क� अविध के िलए सुिवधा एक्स�ेस �ेन� म� बु�कंग क� लेखापरीक्षा 
जांच से पता चला ह ै�क छह क्षे�ीय रेलव5े6 म� 27 याि�य� के िलए 12 सुिवधा �ेन�57 म� व�र� 
नाग�रक� को �रयायत दी । इसी तरह, 2017-18 के दौरान उ�र रेलवे म� 11 याि�य� को 
गरीब रथ एक्स�ेस म� व�र� नाग�रक �रयायत दी।                   अनलु�क 8 

उपरो� यह इंिगत करता ह ै �क िविश� �णेी क� �ेन� के िलए लाग ूनह� होन ेवाली �रयायत� 
के िलए पीआरएस म� पयार्� िनय�ंण नह� रखा गया ह।ै 

2.6.7.4   िच�कत् सा �माणप� पर जारी क� गई �रयायती �टकट� म� अिनयिमतताए ं

रोिगयो को वैध िच�कत्सा �माण प� के आधार पर ही �रयायत क� अनुमित दी जानी चािहए 
और पंजीकरण संख्या के साथ �ािधकृत िच�कत्सा अिधकारी के हस्ताक्षर के अधीन �माण प� 
पर रोगी का नाम, 
हस् ताक्षर, िच�कत्सा, 
�माण प� क� वैधता 
अविध आ�द होनी 
चािहए। 

िवकलांग याि�य� के 
मामले म�, िच�कत् सा 
�रयायत �माण प� क� 
वैधता शारी�रक �प स े
िवकलांग �ि�य� क� उ� पर आधा�रत ह।ै 
इन  �ि�य� को ऑनलाइन �टकट बुक करन ेम� सक्षम बनाने के िलए रेलवे ने संबंिधत िवभागीय 
वािणिज्यक कायार्लय� �ारा फोटो पहचान प� जारी करने क� �णाली58 शु� क�। आईडी काडर् 
शु� म� पांच साल के िलए वधै ह ैऔर समय-समय पर नवीकरण के अधीन ह।ै हालां�क, फोटो 
आईडी काडर् �ा� करने क� �णाली को अिनवायर् नह� बनाया गया ह।ै 
चयिनत 69 पीआरएस स्थान� पर जुलाई 2018 के महीने म� शारी�रक �प स ेिवकलांग� और 
िविभ� रोिगय� के िलए �रयायत� क� एक िवस्तृत जांच लेखापरीक्षा म� क� गई थी। �रयायत� 
दनेे म� िवसंगितय�/अिनयिमतता� के कुछ उदाहरण नीचे �दए गए ह�: 
 65 �रयायत �माणप��59 पर �रयायत दी गई थी जहा ंडॉक्टर का हस्ताक्षर/पंजीकरण 

संख्या/सील या अस्पताल का नाम/मुहर या तो नह� थी या अवैध थी। 

 23 मामल�60 म�, िच�कत्सा �ािधकरण �ारा िवकलांगता क� िस्थित का उल्लेख नह� 
�कया गया था। 

                                                           
56 �ेन स.ं प.ूत.रे (82831 और 82853), प.ूम.रे (82355 और 82356), प.ूरे (82301 और 82302), द.प.ूरे 
(02863), द.रे (82601, 82613, 82635 और 82802), द.प.रे (82651) 
57 प.ूत.रे-04 (₹ 1435), प.ूम.रे-10 (₹ 3800), प.ूरे-5 (₹ 3830), द.प.ूरे-01 (₹ 250), द.रे-6 (₹ 1695), द.प.रे-
01 (₹ 630) 
58 2015 क� रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स.ं18 
59 प.ूत.रे-5, म.रे-7, उ.म.रे-6, उ.प.रे-12, द.रे-2, द.प.रे-2 और प.म.रे-31 
60 द.रे-5, प.ूरे-4, उ.प.ूरे-1 और प.म.रे-13 

तािलका 2.3 – �रयायत के िलए अनमुत िच�कत्सा �माणप� का 
िववरण 

िवकलागंता क� 
�कृित 

या�ी क� उ� जारी करन ेक� ितिथ स े
िच�कत्सा �माण प� क� 

वधैता 
अस्थायी �कसी भी उ� 5 वषर् 
स्थायी 25 वषर् तक   

26 स े35 वषर्  
 35 वषर् से ऊपर  

5 वषर्  
10 वषर्  
आजीवन 
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 48 अमान्य/समा� �माण प��61 पर �रयायत �टकट जारी �कया गया था। 

 दो �टकट�62 क� बु�कंग क� तारीख �रयायत �माण प� जारी करने क� ितिथ से पहल े
थी। 

 30 �रयायत �माणप��63 म�, �माण प� जारी करने क� ितिथ को �रक् त छोड़ �दया 
गया था। 

 नौ मामल�64 म�, �माणप�� म� संशोधन पाया गया। 

 16 िच�कत्सा �रयायत मामल�65 म�, एक ही डॉक्टर के िलए अलग-अलग हस्ताक्षर दखे े
गए थे। 

 िविश� िवकलांग� को �मािणत करने के िलए �ािधकरण के स्प� उल्लेख के अभाव म�, 
�ी रोग िवशेष�� और गैस्�ोएटेंरोलॉिजस्ट �ारा मानिसक रोगी �माण प� जारी �कया 
गया था। इसी तरह, वयस् क के िलए शारी�रक �प स ेिवकलांग �माण प� बाल रोग 
िवशेष� (ईसीओआर) और क�सर �माण प�,  ने� िवशेष� (डब्ल्यूसीआर) �ारा जारी 
�कए गए । 

इस �कार, अपयार्� आन्त�रक िनय�ंण,  �रयायत दने ेके िलए  वतर्मान �ावधान� म� स्प�ता न 
होना और उिचत िनगरानी त�ं म ेकमी के कारण िच�कत्सा �माण प�� पर स्वीकृत �रयायत� 
का द�ुपयोग �आ ।  

2.6.7.5     सिुवधा पास� का द�ुपयोग 

रेलवे कमर्चा�रय� और उनके प�रवार के सदस्य�  को सुिवधा पास उनके चयन के अनुसार िन�दर्� 
मागर् म� कई �ेक या�ा क� सुिवधाए ंसिहत जारी �कया जाता ह।ै यह आरक्षण िलिपक का 
कतर्�66 ह ै�क वह पास के ऊपर �ेन का नम्बर तथा ितिथ िजसके िलए आरक्षण �कया गया ह ै
और पास धारक �ारा �टकट को र� अथवा संशोधन को भी पृ�ां�कत कर�। रेलवे कम� पास 
िनयमावली क� अनुसची II के अनुल�क ए के अनुसार, पासधारक या�ा आरंभ करने से पहल े
स्याही से जावक या�ा के आरंभ क� ितिथ और वापसी या�ा के आरंभ करने क� ितिथ क� �िवि� 
ज�र कर�। �टकट क्लेक्टर और �ेन �टकट परीक्षक �ावधान� क� अनुपालना ज�र दखेे  और 
पासधारक �ारा गैर-अनुपालन क� िस्थित मे िनधार्�रत जमुार्ना वसूल कर�।  

लेखापरीक्षा  �ारा वषर् 2017-18 के िलए भारतीय रेल के डाटा वेयरहाऊस क� रेलवे पास 
पूछताछ �रपोटर् (�रपोटर् सं.: 66ई) क्षे�ीय रेलव-ेवार िवशलेषण यह खुलासा करता ह ै�क 1.14 
करोड़ याि�य� ने सुिवधा पास �रयायत के अन्तगर्त आरक्षण करवाया था। लेखापरीक्षा ने सोलह 
क्षे�ीय रेलवे के 23.43 लाख (20.6 �ितशत) याि�य� के िलए सुिवधा पास के अन्तगर्त क� गई 

                                                           
61 प.ूत.रे-2, प.ूरे-7, उरे-6, उ.प.रे-7, द.प.ूरे-3, द.रे-6 और प.म.रे-17 
62 द.म.रे-1 और द.प.ूरे-1 
63 म.रे-1, द.प.ूरे-4 द.प.रे-1 और प.म.रे-24 
64 म.रे-8, उ.प.ूरे-1 
65 म.रे-4, उ.प.ेरे-1, उ.रे-1 प.म.रे-10 
66 भारतीय रेलव ेवािणिज्यक मनैअुल ससं्करण-I का िनयम 638  
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बु�कंग के िववरण� क� नमुना जांच क� थी। यह दखेा गया �क पास� के द�ुपयोग को रोकने के 
िलए स्प� �ावधान�/िनद�श� के बावजूद, एक ही सुिवधा पास पर कई आरक्षण, अवैध पास पर 
आरक्षण जैसी अिनयिमतताए ंपायी गयी।  िजनक� चचार् नीचे क� गई ह:ै 

(क) सिुवधा पास� पर पीआरएस के माध्यम स ेकई आरक्षण  

लेखापरीक्षा ने डाटा वेयरहाऊस म� उपलब्ध डाटा से सुिवधा पास/पीटीओ पर क� गई या�ा� 
के याि�य� के िववरण क� नमुना जांच क� । लेखापरीक्षा ने दखेा �क: 

 3016 पास� का एक ही स्टेशन/एक ही मागर् के िलए कई बार �टकट� क� आरक्षण के िलए 
द�ुपयोग �कया था। 30,567 याि�य� को इन पास� पर आरक्षण �दान �कया गया था, 
िजसम� से 11,552 याि�य� क� बु�कंग अिनयिमत थी, क्य��क उन्होने या�ा के इसी खंड के 
िलए पहले से ही अपने  पास� पर �टकट बुक कर िलए थे। 

 11,552 याि�य� क� अिनयिमत बु�कंग म� से, 487 याि�य� ने उसी �दन उसी गतं� के 
िलए एक से अिधक �ेन� म� आरक्षण �कया था।   

 136 याि�य� ने एक ही स्टेशन के िलए िविभ� �ेिणय� म� उसी �दन उसी �ेन म� आरक्षण 
करवाया था।  

लेखापरीक्षा ने सुिवधा पास�/पीटीओ पर �कये गये �टकट� क� आरक्षण म� गंभीर अिनयिमतता� 
के िन�िलिखत उदाहरण� को दखेा।  

 पूमरे म�, माचर् 2018 म� तीन �ि�य�67 के नाम पर 120 याि�य� क� बु�कंग के िलए एक 
�थम �ेणी पास संख्या 685113 का उपयोग �कया गया,  िजसम� स े108 बु�कंग अिनयिमत 
थी। 2एसी/3एसी �ेिणय� म� पांच िविभ� �ेन� म� 10 माचर् 2018 को या�ा के िलए इटारसी 
से झांसी के िलए आरक्षण करवाया गया,  11 माचर् 2018 को एक �ेन म� और 16 माचर् 
2018 को सात िविभ� �ेन� म� आरक्षण करवाया गया । इसी �कार, झॉसी से इटारसी का 
आरक्षण पांच िविभ� �ेन� म� करवाया गया । हावडा से पुरी/खुदार् रोड और 13 �ेन� म� 
वापस जान ेके िलए भी इसी पास का उपयोग �कया गया था िजसम� एक ही तारीख म� एक 
ही �ेन के 2एसी/3एसी �ेिणय� म� �टकट� क� बु�कंग क� गई थी। उसी पास पर कानपुर स े
पटना और पटना से हावड़ा क� कई अिनयिमत बु�कंग भी क� गई थी।   

 �थम �ेणी सुिवधा पास संख्या 678580, पर पूमरे म� अिनयिमत बु�कंग के अन्य उदाहरण, 
िजन पर 130 याि�य� को दानापुर/पटना से इटारसी और वापसी के िलए बुक �कया गया 
था। इसी �कार, पास संख्या 670729 पर, आठ िविभ� �ेन� म� मु�फरपुर से �दल्ली और 
वापसी के िलए �टकट बुक �कये गये थे। अन्य उदाहरण म�, पास संख्या 672396 पर नौ 
िविभ� ितिथय� पर दानापुर से िसकंदराबाद और वापसी के िलए �टकट बुक �कये गय ेथे।  

 उ�र रेलव ेम�, पास संख्या 654967 पर दो याि�य� क� शताब्दी �ेन मे 2017-18 के 
दौरान नई �दल्ली से अम्बाला क� ट 15 बार और वापसी के िलए 13 बार बु�कंग के िलए 
उपयोग �कया गया था। 

                                                           
67 अिभषेक के �सहं और दो अन्य  
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 दिक्षण मध्य रेलवे म�, �थम �ेणी सुिवधा पास संख्या 124937 को चार िविभ� ितिथय� 
पर साईनगर िसरडी से िसकन्दराबाद के िलए तीन याि�य� क� बु�कंग के िलए �योग �कया 
गया था।                                           अनलु�क 9   

एक ही पास पर कई आरक्षण तब संभव ह ैजब पास पर आरक्षण करते समय बु�कंग क्लकर्  या 
तो पास पर बु�कंग िववरण� को पृ�ां�कंत नह� करते, जो या�ा के दौरान टीटीई �ारा भी ध्यान 
न �दया गया या बाद म� उपयोग �कये गये पास पर बु�कंग क� गई थी।  

(ख) अवधै पास सखं्या� के माध्यम स ेपीआरएस म� �कय ेगय ेआरक्षण  

क्षे�ीय रेलवे के तहत संबंिधत नािमत रेलवे ��ं�टंग �ैस से िविभ� पास जारी करने वाल े
कायार्लयो को पास क� आपू�तर् क� जाती ह।ै लेखापरीक्षा ने रेलवे ��ं�टंग �ैस �ारा पास जारी 
करन ेवाले �ािधकारी को आपू�तर् �कए गए पास� क� �म संख्या क� तुलना भारतीय रेल के डाटा 
वेयरहाऊस के  क्षे�ीय -वार रेलवे पास �ितवेदन (�रपोटर् सं. 66ई) से क�। लेखापरीक्षा ने दखेा 
�क 1012 अवैध पास संख्या� पर 3315 याि�य� के िलए �टकट बुक �कय ेगये थे जो अिधकतम 
6 संख्या� के बजाय सात से नौ संख्या� तक थे। 3315 याि�य� म� से 2168 के मामले म�, 
आरक्षण को सुिवधा पास संख्या ‘0’ के �प मे �दखाये जाने पर स्वीकृत �कया गया था। 
                                                  अनलु�क 10  

एक ही पास और एक ही मागर् पर कई बु�कंग के उदाहरण,  िनयम� और �ावधान� क� पूणर् 
अवहलेना और सुिवधा पास पीटीओ के �ापक द�ुपयोग का संकेत ह ै । यह या�ी आरक्षण 
�णाली म� इनपुट डाटा सत्यापन क� कमी के कारण था जो कमर्चा�रय� को िवस्ता�रत मुफ्त 
पास सुिवधा रोक सकता था। पीआरएस को एक ही स्टेशन के िलए एक ही पास सखं्या पर 
दसूरा �टकट क� बु�कंग को तभी  स्वीकार करना चािहए जब पहला बुक �कया गया �टकट र� 
हो गया हो । पीआरएस म� ऐसा कोई िनयं�ण मौजूद नह� ह।ै 

इस �कार, सिुवधा पास के द�ुपयोग को रोकन ेहते ुपास सखं्या� के िलए या�ी आरक्षण 
�णाली म� कोई इनपुट सत्यापन िनय�ंण नह� ह।ै  

एिग्ज़ट कॉन्�� स के दौरान (अ�ैल  2019) रेल मं�ालय ने कहा �क ज़ोनल रेलवे को 
अिनयिमतता� य�द कोई हो तो क� एक-एक करके जाचं करने के तथा िवस्तृत िस्थित �स्तुत 
करने के िनदशे �दए गए ह।ै  

रेलवे बोडर् को पास/पीटीओ के िजसके कारण इस �कार के हरे फेर क� स�िलयत होती ह ै । 
द�ुपयोग के सभी मामल� का िव�ेषण करना चािहए। �णाली म� खािमय�, उसे तुरंत ठीक �कया 
जाना चािहए। उन अिधका�रय� िजन्ह�ने इस तरह क� अिनयिमतता क� ह ैउनके िखलाफ सख्त 
अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जाये। 

                                                           
68 उपरे-16 और परे-5 
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2.7 िनष्कषर्   

िपछले तीन वष� के दौरान या�ा करने वाल ेआरिक्षत याि�य� म� स े11.45 �ितशत न ेिविभ� 
�कार क� �रयायत� का लाभ उठाया । भारतीय रेलवे ने िविभ� �रयायत� के �ित आरिक्षत 
या�ी आय का करीब 8.42 �ितशत छोड़ �दया, व�र� नाग�रक� और सुिवधा पास/पीटीओ 
धारक स ेसंबंिधत �रयायत रािश �मश: 37.2 �ितशत और 52.5 �ितशत ह।ै  

�रयायत लनेे वाले याि�य� क� संख्या क� वृि� दर लगभग सभी �ेिणय�, िवशेष �प से एसी 
�ेणी म� बढती �वृि� पर थी। अिधकांश �रयायती याि�य� ने गैर-एसी �ेणी म� या�ी क�,  
तथािप, एसी याि�य� �ारा उठाई गई या�ा� क� �रयायत क� रािश का िहस्सा गैर-एसी �ेणी 
याि�य� से ब�त अिधक था। भारतीय रेल �ारा �दान क� गई �रयायत का सबसे अिधक िहस्सा 
व�र� नाग�रक �रयायत का ह ै िजसका लाभ मुख्यत:  ऐसी �ेणी  के याि�यो को ही िमला ह।ै  
लेखापरीक्षा मे दखेा गया �क ि�तीय और ततृीय एसी म� या�ा करन ेवाले 23 �ितशत व�र� 
नाग�रक याि�य� ने व�र� नाग�रक �रयायत क�  कुल रािश का 52 �ितशत लाभ उठाया। 
व�र� नाग�रक के िलए स्वैिच्छक �रयायत िगव-अप योजना से उत्साहजनक �ित��या नह� 
िमली । ऐसा कुछ क्षे�ीय रेलवे म� पीआरएस काउंटर� �ारा  याि�य� क� जाग�कता हतेु पयार्� 
�चार क� कमी और संशोिधत आरक्षण फॉम� के �स्तुत न करन ेके कारण था।  

भारतीय रेलवे ने अपने कोष पर पड़ने वाली �रयायत के बोझ को कम करने वाले उिचत कदम 
नह� उठाए। नई �ेणी क� �ेनो क� शु�आत भारतीय रेलवे को �रयायतो को कम करन ेका 
अवसर �दान करती ह।ै भारतीय रेलवे, तथािप, नई �कार क� �ेन� म� भी कुछ िनि�त �ेिणय� 
के �रयायत को अनुमत करता ह।ै कुछ �ेन� म� इस े�ारंभ म� अनुमत नह� �कया गया था, ले�कन 
बाद म� �रयायत� को अनुमत �कया गया। या�ी आरक्षण �णाली के पास अयोग्य �ि�य� �ारा 
�रयायत लाभ के द�ुपयोग को रोकने के िलए अपेिक्षत इनपुट सत्यापन िनयं�ण नह� ह।ै �णाली 
के पास स्वतं�ता सैनािनय� क�  आय ुका सत्यापन करन ेके िलए उिचत इनपुट कं�ोल नह� ह।ै 
�णाली स्वतं�ता सेनानी पास संख्या के साथ िविधवत जड़ुी स्वतं�ता सैनानी �रयायत के साथ 
बु�कंग �टकट� के सत्यापन करने म� भी सक्षम नह� ह।ै इसके अित�र� पयार्� आन्त�रक िनयं�ण 
क� कमी,  िच�कत्सा आधार पर स्वीकृत �रयायत का अनमुत करने के िलए मौजूदा �ावधान�  
मे भी स्प�ता नह� ह।ै यह कमी िविभ� याि�य� �ारा �रयायत के द�ुपयोग के िलए �णाली 
को असुरिक्षत छोड़ दतेी ह।ै  

क्षे�ीय रेलवे �शासन पीआरएस म� खोए �ए धातु/काडर् पास के ब्यौरे दजर् करने हतेु रेलवे बोडर् 
के िनद�श� का पालन करने म� िवफल रहा। इसके कारण धातू और काडर् पास का द�ुपयोग �आ। 
इनपुट सत्यापन िनयं�ण क� कमी के प�रणामस्व�प एक ही सुिवधा पास पर एक ही मागर् म� 
कई बु�कंग के उदाहरण ह।ै  

2.8 िसफा�रश�  

1. भारतीय रेलव ेको रेलव ेया�ी आय पर �रयायत के बोझ को कम करन ेके िलए िविश� 
उपाय करन ेक� आवश्यकता ह।ै  
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2. रेलव ेको याि�य� क� आवश्यकता� और ज�रत� के अनसुार �रयायत को यिु� सगंत 
बनान ेक� आवश्यकता ह।ै तदनसुार, भारतीय रेलव े�रयायत को �ितबिंधत करन ेपर 
िवचार कर सकती ह।ै 

3. भारतीय रेलव ेको िच�कत्सा आधार पर �रयायती लाभ क� अनमुित के िलए िच�कत्सा 
�माण प�� क� सटीकता सिुनि�त करन ेके िलए �भावी आत�ंरक िनय�ंण त�ं िवकिसत 
करन ेक� आवश्यकता ह।ै 

4. भारतीय रेलव ेउिचत इनपटु सत्यापन िनय�ंण सिुनि�त कर सकता ह ैता�क �ावधान� 
के अनसुार �टूी और सिुवधा पास पर �टकट� क� ब�ुकंग क� अनमुित दी जा सके और 
इनके द�ुपयोग को रोका जा सके।  

5. भारतीय रेलव ेको केवल योग्य लाभा�थर्य� को �रयायत लाभ �दान करन ेको सिुनि�त 
करन ेके िलए पीआरएस म� आवश्यक सत्यापन िनय�ंण �दान करन ेक� आवश्यकता ह।ै  

6. इस तथ्य के म�नेजर �क भारतीय रेलव ेको अपन े�ावसाियक गितिविधय� के माध्यम 
स ेउत्प� अपन ेस्वय ंके ससंाधन� स ेपरूी तरह स ेराजस्व �य को परूा करना है, भारतीय 
रेल अपन ेकमर्चा�रय� को �दान क� गई सिुवधा पास/ पीटीओ सिुवधा� को तकर्सगंत 
बना सकती ह।ै 

7. भारतीय रेलव ेअपन ेराजस्व �य को सही ढंग स ेिनि�त करन ेके िलए अपन ेखात� म� 
सिुवधा पास/ पीटीओ सिुवधा� क� लागत को उिचत �प स े�ित�बिंबत कर सकता ह।ै  
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